POLITICA DE PRIVACIDADE
Ultima atualizagio em: 18 de setembro de 2019 — Vers&o 01

A STIHL Ferramentas Motorizadas Ltda. ("STIHL"), sociedade empresaria com sede na Av. Sdo Borja,
n° 3000, Distrito Industrial, S&o Leopoldo — RS é titular do presente site e agradece a sua visita.

A STIHL respeita a sua privacidade e esta Politica de Privacidade (“Politica”) demonstra e estabelece
o compromisso da STIHL com a protecdo de dados, privacidade, e seguranca da informacao no
tratamento dos dados pessoais de todos os seus usuarios (“vocé” ou “usuario(s)”).

Os dados e dados pessoais apurados na sua visita ao site sdo processados de forma confidencial e
apenas em conformidade com as disposi¢fes legais. Nesta Politica estdo especificados os principios,
finalidades, tipos de dados e as medidas adotadas para a coleta, uso, armazenamento, seguranga e
confidencialidade dos seus dados pessoais.

Vocé deve ler e compreender esta Politica de Privacidade antes de comecar a utilizar o site.

1. Tratamento de Dados

1.1. Principios

Dados pessoais sdo todos os dados referentes a uma pessoa identificada ou identificavel, ou seja,
nomes, enderecos, nimeros de telefone, enderecos de e-mail, que permitam a STIHL descobrir a
identidade de uma pessoa.

Coletamos, tratamos e utilizamos seus dados pessoais (incluindo enderecos IP) apenas se existir uma
base legal para tanto, ou se vocé nos tiver fornecido o seu consentimento expresso.

1.2. Tratamento de dados pessoais

Para utilizar determinados beneficios disponibilizados no site, o usuario devera se cadastrar por meio
do preenchimento de formulario, no qual deverdo ser inseridos alguns de seus dados pessoais.

Esses dados serdo incorporados, de forma automatizada, ao "banco de dados/registros eletrénicos da
STIHL" e, dessa forma, a STIHL se responsabiliza pela preservacéo da confidencialidade de todos os
dados fornecidos pelo usuario.

A STIHL podera, se necessario, disponibilizar os dados cadastrados a parceiros envolvidos no processo
de manutencdo da plataforma, de acordo com a sessdo abaixo “2. COMPARTILHAMENTO DE
DADOS”.

A STIHL s6 coleta e armazena os seguintes dados pessoais sobre 0s usuérios do site: nome, e-mail,
apelido (como gostaria de ser chamado), telefone, data de nascimento, profisséo e a destinagdo do uso
do produto. Além dos dados cadastrais, poderemos coletar automaticamente informacgfes e dados
sobre a sua experiéncia de navegacao em nossa pagina, como o seu Internet Protocol (IP) ou outra
forma de identificagdo via caracteres, sua localizacdo, seu tipo de navegador, paginas e servigos
acessados, data e hora de acesso, endereco de Internet de onde partiu o link dirigido a nossa péagina,
entre outros.

1.3. Navegacado com Cookies

O presente site utiliza cookies, pequenos arquivos de dados que se geram no computador do usuario
e que nos permitem obter as seguintes informacdes: (i) A data e hora da Ultima vez que o usuario visitou



a nossa pagina web; (i) O desenho de contetidos que o usuario escolheu na sua visita a nossa pagina
web; (iii) Elementos de seguranca que intervém no controlo de acesso as areas restringidas.

Os Cookies sédo utilizados com o objetivo de personalizar a experiéncia on-line, armazenando as
preferéncias de navegacédo do usuario e eliminando a necessidade de inserir as mesmas informacdes

varias vezes em formularios.

O usuéario tem a opcédo de impedir a geracdo de cookies, mediante selecdo da correspondente opcao
nas configuracdes do seu programa navegador.

1.4. Tratamento de Dados Anonimizados
A STIHL somente obtém e conserva as seguintes informacgdes sobre os visitantes do site:

a) O nome do dominio do fornecedor (PSI) que lhes da acesso a rede. Por exemplo, um usuario
do fornecedor xxx s6 estara identificado com o dominio xxx.com.br. Desta maneira podemos
elaborar estatisticas sobre os paises e servidores que visitam com mais frequéncia o site.

b) A data e hora de acesso ao site. Permite-nos averiguar as horas de maior afluéncia, e fazer
ajustes precisos para evitar problemas de satura¢do nas horas de maior tréafego ao site.

c) O endereco de Internet de onde partiu o link dirigido a nossa web. Gracgas a este dado podemos
conhecer a efetividade de “banners” e ligagbes dirigidas ao nosso servidor, com a finalidade de
oferecer melhores resultados comerciais.

d) O numero de visitantes diarios de cada sec¢édo. Este nimero permite-nos conhecer as areas de
maior éxito e aumentar e melhorar o seu contetdo, com a finalidade de que os usuérios

obtenham contetdos mais satisfatorios.

As informag8es discriminadas acima sdo totalmente andnimas, e em nenhum caso poder&o ser
associadas a um usuério concreto e identificado.

1.5. Finalidades de tratamento

NOs e os prestadores de servigos por nés contratados tratamos 0s seus dados pessoais para as
seguintes finalidades:

a) Resposta a eventuais duvidas, comentérios ou solicitacdes;

b) Permitir o acesso, pelo usuério, as &reas restritas do site, quando houver esta opcdo no
sistema;

c) Manter atualizado o cadastro dos usuarios;

d) Identificar o terminal do usuéario que realizou o0 acesso, conforme obrigacdo estabelecida pela
legislagéo vigente;

e) Cumprir obrigacdes legais ou ordem de autoridade judicial ou administrativa;

f) Estabelecer estatisticas de navegagdo, como os paises e servidores que visitam com maior
frequéncia a nossa pagina web, as horas de maior afluéncia de trafego, a efetividade dos
“banners” (links que direcionam o usuario ao nosso site), ou as areas do site que mais
interessam aos USUArios;



g) Disponibilizar beneficios para o usuario e desenvolver projetos que tenham objetivo de
beneficiar o usuario ou apresentar novos produtos ou servicos, desde que expressamente
autorizado por vocé;

h) Realizar contato através de correspondéncias, e-mails, telefonemas, SMS, WhatsApp, e/ou em
outro meio telematico de comunicacéo cadastrado, de informacdes com relacao a experiéncia
com a marca STIHL, que incluem o recebimento de ofertas promocionais; mensagens
oferecendo produtos; opinides sobre nossos produtos; consultas sobre o atendimento das
nossas lojas e SAC; opinides sobre qualidade, cor, tamanho, eficiéncia, manuseio, etc.; e
comunicacdes sobre programa de relacionamento, desde que expressamente autorizado por
vocé ; e

i) Realizar concursos ou promogdes de acordo com as respetivas condic6es do concurso ou da
promocéao.

i) Determinar de falhas e garantia de seguranca do acesso;

1.6. Duracgéo do tratamento

De forma geral, conservamos os seus dados pessoais durante o prazo necessario para prestar os
servigos oferecidos pelo site, bem como durante o tempo em que tenhamos um interesse legitimo em
manter a conservagao.

Em todos os outros casos, procederemos a eliminagdo dos seus dados pessoais, exceto os dados que
temos o dever legal de guarda destes dados (ex. para obrigacdes fiscais, somos obrigados a guardar
durante um determinado tempo alguns documentos, como contratos e faturas).

1.7. Menores de idade
Os nossos servicos oferecidos através do site ndo se destinam a menores de 18 anos.

2. Compartilhamento de Dados

Os seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com nossos prestadores de servicos, apenas
guando necessario para execugao contratual, a seu pedido e beneficio.

Além disso, podemos compartilhar os seus dados pessoais para outros responsaveis, na medida em
gue formos obrigados a tal com base em disposi¢des legais ou devido a decisédo administrativa, arbitral,
ou a ordem judicial.

2.1 Prestadores de servigos

Contratamos prestadores de servicos externos para realizagdo de servicos de marketing,
processamento de pagamentos, programacdo, alojamento de dados e servicos de apoio. Estes
prestadores de servicos foram criteriosamente selecionados e estdo sujeitos a uma monitorizacao
regular, em especial no que diz respeito a manipulacéo cuidadosa e protecdo dos dados pessoais
eventualmente tratados por estes prestadores de servicos. Todos os prestadores de servicos
comprometem-se perante nés ao sigilo, confidencialidade, privacidade e protecdo dos seus dados
pessoais e ao cumprimento dos requisitos legais. Os prestadores de servigos também podem ser outras
empresas do grupo STIHL.

Sao empresas terceiras que atuam como prestadoras de servigos a STIHL (“Empresas Parceiras”): (i)
entidades a quem as informacgdes e/ou os dados pessoais devam ser comunicados por forca de
disposicéo legal ou a pedido do titular; (i) instituicdes financeiras em projetos liderados pela STIHL que



envolvam os dados bancérios do usuario; (iii) empresas de tecnologia da informagéo, para fins de
armazenamento e seguranca das informac8es e dos dados pessoais; (iv) consultoria ou prestacdo de
servicos em projetos liderados pela STIHL que tenham objetivo de beneficiar o usuario, apresentar
novos produtos ou servicos ou de qualquer forma permitir, facilitar ou viabilizar o cumprimento das
obrigacdes legais ou contratuais.

2.2 Concursos ou promocgdes

Caso participe num dos nossos concursos ou numa das nossas promocoées, utilizaremos os seus dados
pessoais para notificar os vencedores e para promover 0s nossos produtos no ambito do legalmente
permitido ou na medida em que tenha dado o seu consentimento para este fim. Para informa¢des mais
detalhadas sobre os concursos ou promogdes, consulte as respetivas condi¢cdes de participacao.

3. Sequranca dos Dados

A STIHL adota os meios técnicos e procedimentos de seguranca razoaveis, com o0 objetivo de cumprir
suas obrigacdes quanto a confidencialidade e inviolabilidade dos seus dados de pessoais, protegendo-
0s contra o uso indevido, acesso ndo autorizado, interferéncia, alteracao, divulgagéo ou perda, através
de medidas como o uso de criptografia, limitacéo do acesso fisico as nossas instalagdes, limitacdo do
acesso as informacdes coletadas, dentre outras medidas.

Como nédo controlamos a segurancga da Internet ou de outras redes que vocé utiliza para acessar o
presente site, a STIHL ndo é responsavel pela seguranca das informagfes que vocé escolher para se
comunicar com o presente site enquanto vocé estd conectado aos servicos de e-commerce e
transmitindo dados. Além disso, a STIHL ndo é responsavel por qualquer perda de dados durante a
transmissao.

4, Controles do Usuéario

Se 0 usuario ndo desejar mais receber as comunicac¢des da STIHL, s precisa cancelar o seu cadastro,
clicando no link de descadastramento presente no topo e/ou rodapé do e-mail ou mensagem enviada,
ou digitando a palavra de segurancga (“opt out”) presente na propria comunicacdo. O cancelamento
ocorrera, no maximo, em até 24 horas Uteis.

Se tiver duvidas sobre como realizamos o tratamento dos seus dados pessoais ou sobre como exercer
0s seus direitos com relagédo aos seus dados pessoais, vocé pode nos enviar a sua solicitacao através
do “Fale conosco por e-mail” - https://www.stihl.com.br/fale-conosco.aspx - indicando no assunto
"Protecéo de Dados Pessoais".

5. Mudancas nesta Politica

Nés podemos atualizar esta Politica periodicamente, cabendo ao usuario verificar a versdo mais atual
no momento da utilizacéo do site. Ao continuar utilizando nossos servicos, vocé confirma sua aceitagédo
a quaisquer atualizag8es a esta Politica. Se nds fizermos alteracdes materiais a esta Politica com as
quais vocé ndo deseja concordar, vocé podera descontinuar o uso dos Servigos.


https://www.stihl.com.br/fale-conosco.aspx

